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1.0 INTRODUGAO

A utilizacao de indicadores de desempenho (ID) para medir, controlar e certificar se o resultado

desejado em um contrato esta sendo alcancgado, é fator primordial e obrigatério para que se possa
ter uma adequada gestao e atendimento as demandas regulatérias, bem como, ao final, da propria
sociedade.

Os indicadores de desempenho constituem um instrumento de uso comum em muitos setores da
industria em todo o mundo, sendo as suas potencialidades inquestionaveis quando se trata de
servigcos publicos de saneamento. No setor do saneamento, para alguns estudiosos, um indicador
€ uma medida quantitativa da eficiéncia e da eficacia de uma entidade gestora, relativamente a

aspectos especificos da atividade desenvolvida ou do comportamento dos sistemas.

Na mesma linha de definicao proposta por Alegre et al. (2000), o termo Indicador de Desempenho
(ID), segundo De Rolt (1998), refere-se a elementos que medem os niveis de eficiéncia e eficacia

de uma organizag¢ao por meio da analise dos processos produtivos.

Tais conceitos, servem para embasar a importadncia e a necessidade de serem estabelecidos
indicadores de desempenho que possam ser facilmente mensuraveis a partir do acesso direto aos
dados e informagbes necessarias, sendo também compreensiveis para todos os niveis da

sociedade que os utilizam, além de poderem ser auditaveis a qualquer tempo.

O indicadores de desempenho sdo um incentivo para que o concessionario seja eficiente, pois
melhores indicadores implicam em uma melhor remuneracéao pela operacdo quando vinculados aos
mecanismos de reajustes e revisdes tarifarias. Por fim, a mensuragao de indicadores permite avaliar
a evolucdo no tempo de cada processo rumo as metas estabelecidas, bem como possibilita a

comparagao do desempenho da concessionaria com outras organizag¢des do setor.

Neste caderno, portanto, estao definidos indicadores que serao utilizados no contrato de concessao
para os servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario do municipio de Flexeiras,
registrando que estdo sendo aplicados ID comumente usados no Brasil e, cuja base, € o SNIS —

Sistema Nacional de Informagdes Sobre Saneamento.

2.0 INDICADORES SELECIONADOS

Para adequada selegao dos indicadores, buscou-se cobrir as dimensdes mais relevantes da

prestacdo dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario na area de

concessao, de modo a garantir que as informagdes mais significativas para a avaliagao do
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fiscalizagdo como aos interesses sociais.

Assim sendo, a escolha dos indicadores levou em conta tanto requisitos relativos a cada indicador
individualmente como relativos ao conjunto dos indicadores. Como é recomendado por

organizagbes como a IWA — International Water Association.’

Para a selecao individual dos indicadores, foram considerados os seguintes aspectos:
a. Possibilidade de calculo sem significativo esforgo adicional;
b. Facilidade e simplicidade de interpretacdo e em sua obtencéo;
c. Definigcao rigorosa, significado conciso e interpretagéo inequivoca;

d. Medicdo objetiva e imparcial de um aspecto especifico do desempenho da

concessionaria, de modo a evitar julgamentos subjetivos ou distorcidos;
e. Facilidade de acesso aos dados, conferéncia e auditagem externa;
f.  Validade, comunicabilidade e confiabilidade;
g. Validacdo permitida pela agéncia reguladora.
Coletivamente, buscaram-se indicadores capazes de atender os seguintes requisitos:

a. Refletir os principais aspectos do desempenho da entidade gestora, permitindo uma

representacédo global;

b.  Evitar sobreposicido em objetivos ou em significado entre os indicadores.

3.0 QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO - QID

Inicialmente, as tabelas 1, 2, 3 e 4, apresentam o quadro de indicadores por agrupamento, de modo

que se tenha visdo geral dos mesmos e suas caracteristicas. Para este caderno de Flexeiras, de
modo a se padronizar futuras atividades da ARSAL — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos de
Alagoas, foram utilizados os mesmos indicadores adotados para concessao dos servigos nos blocos
BeC.2

Tabela 1
INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - AGUA

! Performance indicators for water supply services Helena Alegre, Wolfram Hirner, Jaime Melo Baptista ¢ Renato Parena © 2000 IWA Publishing
International Water Association Alliance House, 12 Caxton Street, London SW1HO0QS, Reino Unido (web:www.iwap.co.uk) ISBN da edigao
original: ISBN 1900222 27 2

2 Registra-se que no edital de concessdo para PPP de esgotamento sanitario da cidade do Crato/CE, alguns dos indicadores aqui utilizados também
constam da tabela de indicadores por agrupamento daquele edital.
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Item e [E2eET e Descrigao Férmula Unidade LEITiFED ¢
Desempenho Componentes
Relagao entre o
numero total de Epotencial:
economias em Numero de
- condigbes de economias
Indice de

1 Universalizacao
da Cobertura

serem ligadas a
rede de
distribuicdo e o

IUA=(Epotencial/Etotal)*100

%

capazes de serem
ligadas a rede.
E total: Numero de

de Agua numero total de economias totais
economias da na area da
area de concessao.
concessao.
VD: volume de
agua que entra no
reservatorio da
concessionaria(m?3)
. efig?gr?:iaa do VC: Somatoério do
Indice de rocesso de volume
2 Perdas de cF:)a tacio de IPA =[(VD-VC-VS)/VD]*100 % consumido, em m3.
Agua égug c%nsumo VS: Somatério do
e fatfjramento. volume de ég_ua
usada em servicos
préprios da
concessionaria,
em m®.
Avalia o nivel de
conformidade
legal do sistema
de Numero de
abastecimento
de agua amostras
indice de segundo o cl\cl)r)formez ©
3 Conformidade percentual de IQA=(Nam conforme/Nam % umero de
da Qualidade andlises de realizadas)*100 ° amostras
i . realizadas, de
de Agua qualidade de ’

agua dentro dos
padrdes exigidos
pela Portaria
GM/MS n° 888,
de 4 de maio de
2021.

Fonte: Anexo de Indicadores dos Blocos B e C — Alagoas.

acordo com a
metodologia da
Portaria

Tabela 2
INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL - ESGOTO
Item Indicador de Descrigao Férmula Unidade DEBEEEE 62
Desempenho componentes
indice de

Universalizagao
da Cobertura de

atendimento por
meio da relagéo
entre o numero
total de
economias em
condigbes de

IUE=(Epotencial

%

E potencial esg:
Numero de
economias em
condigbes de
serem ligadas a
rede coletora.

Esgotamento serem ligadas a esg./Etotal esg.)*100 .
e E total, esg:
Sanitario rede de coleta e .
. Nudmero de
0 numero total . .
. economias totais
de economias .
. na area da
da area de ~
~ concessao
concessao.

Destacando que
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todo esgoto
coletado devera
ser tratado.
Avaliar a
eficiéncia da
concessionaria
na preservagao
dos recursos .
indice de hidricos, por ALETS Ele
s m . amostras
Siclnci e fiiz)e €0 Sotliels IQE=(Nam conforme/Nam conformes e
2 Melhoria do de qualidade do realizadas)*100 % NGmero de
Tratamento do esgoto tratado, amostras
Esgoto o qual deve :
realizadas.
obedecer aos
parémetros das
Resolugées
CONAMA 357 e
430.
VET: Volume de
esgoto que aflui
. as Estagdes de
Avaliar quanto
Tratamento,
do esgotamento .
e medido ou
sanitario .
. estimado nas
coletado é
. entradas das
- encaminhado -
Indice de ara estaces Estacdes de
3 Tratamento do b ¢ ITE=(VET/VEC)*100 % Tratamento de

Esgoto Coletado

indice de

4
Extravasamentos

de tratamento e
tratado ou para
tratamento
preliminar e
emissario
submarino.

Verificar o
numero de
vazamentos de
esgoto, como
resultado da
operagao
inadequada da

rede coletora de

esgoto.

Esgotos (ETE) e
para emissarios
submarinos.
VEC: Volume de
Esgoto Coletado,
estimado a partir
do volume de
agua fornecido.
NEXTR: nimero
de
extravasamentos
no sistema
coletor de esgoto
em operagao
pela
concessionaria
ClO:
Comprimento
total dos
coletores
operados pela
concessionaria.

IEXTR=NEXTR/CIO n°Extr/Km

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C - Alagoas

Tabela 3
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Mensurar a
continuidade do )
e
abastecimento reclamacdes
de agua a lati A
opulagao por relativas a
P ; continuidade do
meio das

indice de
Continuidade do
Abastecimento de
Agua

indice de
Qualidade do
Atendimento ao
Usuario

reclamagdes
registradas pela
populagéo
relativas a falta
de
agua por
inoperancia do
sistema ou
baixa presséo
manomeétrica na
rede de
abastecimento
de agua.
Medir as
reclamacdes e
solicitagdes de
servigos nao
atendidos no
prazo, como
contas erradas
e/ou cobrangas
indevidas,
ligacdo nova,
suspensao ou
religacao, troca
de
hidréometros,
remanejamento
de cavalete,
entre outras.

abastecimento
atendidas dentro

_ do
ICA_(IER& ‘))I?SS/NRS % prazo contratual.
gist NRS regist:
Numero de

reclamagdes
e solicitagbes
relativas a
continuidade do
abastecimento
registradas.

NRS prazo:
Numero de
reclamagdes
e solicitagdes nao
relacionadas a
continuidade
atendidas dentro

IAU=(NRS prazo/NRS o do
regist.) ° prazo contratual.
NRS regist:
Numero de

reclamagdes
e solicitagbes nao
relacionadas a
continuidade
registradas.

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C - Alagoas

Indicador de

iz Desempenho

IRA - indice de
Regularidade
1 Ambiental
dos Sistemas de
Tratamento

Descrigao

Avaliar o
cumprimento
das exigéncias
legais de
licenciamento e
outorga
ambiental das
instalagbes do
sistema de
abastecimento
de agua e
esgotamento
sanitério.

Tabela 4

Descrigado de

Férmula
Componentes

Unidade

NiLO: Numero de
instalagdes com
licengas de
operagao/outorgas
de
operagéao vigente.
NiT: Ndmero de
instalacdes totais
que requerem
licengas.

IRA=(NiIiLO/NIT)*100 %

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C - Alagoas

4.0 FORMA DE AFERIGAO.

Rua Coronel Alcédntara, s/n, Centro
Flexeiras-Alagoas, CEP.: 57.995-000

CNPJ: 12.262.721/0001-59 Fone: 82. 3256-1197

rala ™

‘R N R A



EDITAL DE CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE

SECRETARIA
MUNICIPAL DE FLEXEIRAS/AL

FLEXEIRAS ADMINISTRAGCAO E CONTROLE
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

Uma das dificuldades que podem surgir em um sistema de mensuragéo de desempenho por meio

P REFEITURA
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de indicadores ¢ a forma de aferi-los. As variaveis que compdem a férmula do indicador nem sempre
sdo facilmente obtidas e, quando o sdo, deve-se atentar para a leitura correta dos parametros

medidos visando a retratar a realidade operacional de um sistema.

Um outro aspecto importante € a periodicidade de mensuragao, a qual deve ser estabelecida em
funcao das caracteristicas peculiares de cada indicador. Por fim, € fundamental que sejam definidas
as responsabilidades das partes envolvidas no processo, de modo a deixar claro suas respectivas

fungdes e assim evitar futuros impasses que possam vir a comprometer a afericdo dos indicadores.

Os préximos itens dedicam-se a abordar esses temas de maneira mais detalhada.

4.1 Fonte de coleta de dados

Os dados para calculo dos indicadores podem ser obtidos de maneira interna ou externa. Os dados
sao ditos internos quando gerados e controlados diretamente pela concessionaria, como o numero
de amostras em conformidade com os padrdes vigentes, por exemplo. Ja os externos sao aqueles

que devem ser obtidos junto a terceiros.
Para a obtengéo dos dados internos recorre-se a:
a. VerificagOes via inspecdo em campo;
b. Registros da concessionaria;
c. Cadastro comercial da concessionaria;
d. Relatdérios Operacionais;
e. Analises fisico-quimicas, bacteriolégica, microbiolégica em laboratério e em campo;
f. Registro das auditorias ambientais realizadas; e
g. Registro das reclamacgodes pelo Sistema de Call Center.
Ja os dados externos serao obtidos a partir de consulta a fontes externas, como:
a. Ageéncia Nacional de Aguas (ANA);
b. Agéncias estaduais de meio-ambiente;

c. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) — Censo demografico ou Pesquisa
Nacional de Domicilios (PNAD);

d. Sistema Nacional de Informagbes sobre Saneamento (SNIS);
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e. Secretarias do municipio de Flexeiras;
f. Secretarias do Estado de Alagoas;

g. CASAL - Companhia de Saneamento de Alagoas.

4.2 Intervalos de referéncia e periodicidade

A periodicidade de analise dos Indicadores de Desempenho(ID) deve observar a evolugao temporal
do indicador em questdo e o seu objetivo, atendendo assim os interesses dos clientes, da propria
concessionaria e dos entes reguladores. Desse modo, ha indicadores de mensuragdo mensal,

trimestral, semestral e anual, o que sera apresentado ainda neste item.

Os indicadores de leitura mais simples com possibilidade de variagdo consideravel em um curto
periodo ou que necessitam de um acompanhamento mais rigoroso, tenderdo a ser mensurados em

intervalos de referéncia mais curtos, caso do Indicador de Qualidade de Agua (IQA).

Nesse caso, como mostrado na tabela Indicadores por Agrupamento deste documento, a qualidade
das amostras deve obedecer a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, e suas atualizagbes
ou outro documento que no futuro regulamente este servigco, sendo os dados necessarios obtidos
por meio de analises fisico-quimicas, bacteriolégicas e microbiolégicas realizadas em laboratdrio,
que podera se da propria concessionaria ou contratado, neste caso, sendo devidamente certificado
para prestacao do servigco. Esse indicador, além de relevante, é de facil obtencao e pode variar
consideravelmente de um més para o outro, de modo que se justifica uma periodicidade mensal de

mensuragao.

O Indicador de Universalizagdo de Agua (IUA) por outro lado, busca relacionar o nimero total de
domicilios em condicdes de serem ligados a rede de distribuigao frente ao nimero total de domicilios
da area da concessao, ambos fatores cuja variacao pode ser desprezivel més a més, de forma que
nao é necessario um acompanhamento mensal ou mesmo trimestral, sendo justificavel, portanto, a

apuragao anual.

Dessa forma, foram estabelecidas as seguintes periodicidades, conforme a tabela 5:

Tabela 5
INDICADOR DE DESEMPENHO — PERIODICIDADE E REFERENCIA

Item Indicador de Desempenho Periodicidade
1 | 1 | Indice de Universalizacdo da Cobertura de Agua.(lUA) Anual

2 | 2 | Indice de Perdas de Agua.(IPA) Trimestral
3 | 3 | Indice de Conformidade da Qualidade de Agua.(IQA) Mensal

4 |1 Indice de Universalizagdo da Cobertura do Esgotamento Sanitario. Anual

(IUE) nua

5 | 2 | Indice de Eficiéncia e Melhoria do Tratamento do Esgoto. (IQE) Trimestral
6 | 3 | Indice de Tratamento do Esgoto Coletado.(ITE) Trimestral
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7 | 4 | Indice de Extravasamento de Esgoto.(IEXTR) Trimestral
8 | 1 | Indice de Continuidade do Abastecimento de Agua.(ICA) Trimestral
9 | 2 | indice de Qualidade do Atendimento ao Usuério.(IAU) Trimestral
10 | 1 | indice de Regularidade Ambiental dos Sistemas de Tratamento.(IRA) Anual

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C - Alagoas

4.3 Meta dos indicadores de desempenho

O resultado de um indicador por si s6 ndo tem qualquer significado, devendo sempre ser comparado
com algum valor de referéncia ou meta. A definicdo de metas deve estar atrelada tanto as boas
praticas observadas no mercado de saneamento como também devem estar em conformidade com
os valores considerados como alcangaveis pelo regulador, além de estarem alinhadas as condi¢des

contratuais consideradas no projeto.

As informacdes a serem fornecidas pela concessionaria devem seguir o Manual de Melhores
Praticas de Gestao da Informagéo sobre Saneamento (Projeto Acertar) e estas devem ser objeto
de auditoria e certificacdo de informacdes, tal como estabelece a portaria do Ministério das Cidades,
atual MDR N° 719, de 12 de dezembro de 2018.

As fontes consultadas para a definicdo dos Valores de Referéncia e Metas foram:
a. Legislacdo em vigor;
b. Histérico dos Indicadores do Sistema Nacional de Informagdes (SNIS);
C. Conhecimento das condi¢cbes operacionais e dados locai

d. Boas praticas nacionais e internacionais ajustadas a realidade das condigcbes

operacionais locais e da concessionaria.
Os critérios adotados para o estabelecimento das metas aqui contempladas, foram:

a. Ajuste a realidade: Deve ser levado em consideracdo que as metas definidas tém de
ser estipuladas de modo a se tornarem alcancaveis pela concessionaria. Para isso, é
necessario o conhecimento da legislagdo em vigor e das praticas verificadas no

mercado.

b. Adequacgédo a capacidade de execugao: As metas devem ser realistas e desafiadoras,
porém devem também evitar uma eventual perda de motivacdo por parte da
concessionaria. Portanto, ndo devem ser adotadas metas consideravelmente
ambiciosas ou até inalcancaveis, mas sim deve-se buscar atender as condicionantes

que caracterizam o servigo prestado e as condigdes locais de regulagao e fiscalizagao.
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C. Gradualidade: Deve seguir o periodo de maturagéo de etapas contratuais do modelo de

gestdo e dos sistemas implantados. Desse modo, procuram-se estabelecer metas
graduais para os anos iniciais da concessao até que se alcance a maturidade do modelo

contratual e dos sistemas, ponto a partir do qual as metas passam a ser estaveis.

d. Disponibilidade e confiabilidade da Informagéo: E indispensavel que haja confiabilidade
e disponibilidade da informacao que servira como base para a definicdo das metas dos
indicadores de desempenho. O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento
(SNIS) apresenta-se como uma ferramenta relevante para avaliar a realidade de
prestadores de servigcos de saneamento dos diferentes estados e/ou municipios
brasileiros e, portanto, traduz-se como uma fonte confiavel e disponivel de informagdes

a serem consideradas para a definicdo de metas.

e. Disponibilidade de informacdes e dados locais: Apesar do SNIS, algumas localidades
possuem dados e informagdes no SNIS que necessitam de calibragao com a realidade
local, para evitar a transposi¢cao paramétrica de indices, indicadores dados, informagdes
e inferéncias resultantes. Assim, deve-se buscar trabalhar bem a busca do

conhecimento local para definicdo de metas adequadas a realidade.

f. Benchmarking: As metas/valores de referéncia definidos a partir de comparagéo com
outras realidades podem ter como vantagem a possibilidade de alinhamentos
estatisticos para eventual corre¢do e adaptacao daqueles ao ambiente operacional da
concessao. As comparagdes devem ser acompanhadas de efetiva analise da

exequibilidade delas e sua aproximagao com a realidade local.

g. Experiéncia: Abordagem alternativa na auséncia de informagao confiavel que possa
servir de base ao estabelecimento das metas. Trata-se de um método qualitativo que
se baseia na experiéncia e conhecimento de um especialista no assunto. Vale ressaltar
que o carater subjetivo e enviesado de uma opinido, pode resultar num distanciamento
da realidade, exatamente por isto, 0 uso de especialistas deve ser avaliado a partir de
fato da comprovagéao de sua experiéncia ndo s6 em saneamento, mas na realidade local

e vice-versa.

E importante ressaltar que, ainda que a concessionaria tenha o dever de emitir relatérios a partir do
primeiro ano da concessao, foi estabelecido um prazo de caréncia de pelo menos dois anos a partir
do inicio da operagao para que a mensuracao dos indicadores aqui apresentados tenha impacto
sobre a tarifa efetiva a ser validada para a concessionaria. Isso visa a adequacao dos sistemas e

das operacgoes a serem empreendidos pela concessionaria, de modo que apenas a partir do terceiro
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ano do contrato havera indicadores que efetivamente terdo impacto sobre a tarifa efetiva. Esse

aspecto sera apresentado com maior detalhamento mais adiante neste documento.

O Projeto de Engenharia referencial, estabelece uma curva de atendimento para os servigos de
agua e esgoto. Desse modo, o projeto inicia-se com niveis mais baixos de atendimento até que se
atinja a maturidade operacional e se tenha um nivel de atendimento constante até o final da vigéncia
do contrato. Isso se reflete diretamente nas metas estabelecidas para os indicadores de
universalizacao de agua e esgoto e, indiretamente, em todos aqueles que tendem a apresentar

progresso conforme investimentos sao realizados e a operacao € ampliada.

Ha ainda indicadores que terdo valores de referéncia fixos, os quais independem do tempo de
operacgao. Esse é o caso dos indicadores de qualidade, cujas metas serdo iguais ao longo da

vigéncia do contrato, excetuando-se os dois primeiros anos, conforme mencionado anteriormente.
Deste modo, as metas ficam assim expressas:

a. IUA — A meta de universalizagao da cobertura de 4gua é de 100% de atendimento a até
o 5° ano de operagéo, conforme Projeto de Engenharia, Caderno de Encargos e
Modelagem Econdmica, apresentadas nos anexos, de forma a verificar se esse indice
foi atendido. As metas adotadas para os indices de atendimento anuais foram definidos
no Projeto de Engenharia e PMSB — Plano Municipal de Saneamento Basico de

Flexeiras.

b. IPA — A meta de atendimento é de 25% até o 5° ano de operagéo, a concessionaria
deve apresentar indices decrescentes de perda conforme curva estabelecida no Projeto
de Engenharia e Caderno de Encargos, a qual foi baseada na Portaria no 490, de 22 de
margo de 2021, expedida pelo Ministério do Desenvolvimento Regional, estabilizando-

se em 25% ap6s 05 anos de operagao.

c. IQA —-100% das amostras de agua analisadas para fim de mensuragéo do IQA devem
estar em conformidade com a Portaria GM/MS n° 888, de 4 de maio de 2021, ou outra
que venha a lhe suceder, com o aferimento do indicador para fins de calculo da tarifa

efetiva ocorrendo a partir do terceiro ano de vigéncia do contrato.

d. IUE — A meta de universalizagao da cobertura de esgoto para os blocos € de 90% e
devera ser alcancada até 2033. Neste ano, devera ser feita uma apuragao, de forma a
verificar se esse indice foi atendido. Esse indicador tera mensuragdo apurada para fins

de calculo da tarifa efetiva a partir do 3° ano do contrato.

e. |IQE - Todas as amostras de esgoto coletadas deverdo estar em conformidade com os

padrbes estabelecidos na legislagao vigente, portanto a meta para este indicador é de
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100%, a ser mensurada para fins de calculo da tarifa efetiva a partir do 3° ano do
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contrato.

f. ITE — Todo o esgoto coletado devera ser tratado antes do seu descarte final, logo o
volume de esgoto tratado devera ser equivalente ao volume de esgoto coletado,
configurando uma meta de 100% para esse indicador, a ser mensurado para fins de

célculo da tarifa efetiva a partir do 3° ano do contrato.

g. |IEXTR -0 numero de extravasamentos de esgoto por comprimento da rede ndo devera
ultrapassar a marca de 1 a cada 5 km, devendo a mensurag¢ao desse indicador ser
iniciada no 5° ano do contrato para fins de calculo da TARIFA EFETIVA. Para os anos
1 a 4 do contrato, devera ser considerado automaticamente o pleno atendimento do

indice devido a caréncia necessaria para adequacao e/ou implementacao do sistema.

h. ICA — O sistema sera projetado para que nao haja descontinuidade no abastecimento
de agua, seja por inoperancia ou por baixa pressdo manométrica na rede, portanto, a
partir do 5° ano do contrato, o ICA devera ser igual ao percentual de atendimento de
agua definido no Projeto de Engenharia e Caderno de Encargos. Para os anos 1 a 4 do
contrato, devera ser considerado automaticamente o pleno atendimento do indice

devido a caréncia necessaria para adequacgao e/ou implementacao do sistema.

i. |AU — Deve-se buscar atender a todas as reclamacgdes e solicitagdes dentro do prazo
contratual, portanto, estabeleceu-se que a meta para este indicador € de 100% de
atendimentos conforme o prazo contratual, devendo ser mensurado para fins de impacto

sobre o célculo da tarifa efetiva a partir do 3° ano do contrato.

j. IRA —E fundamental que se cumpram as exigéncias legais de licenciamento e outorga
ambiental das instalagbes dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, logo a meta € que 100% dessas estejam operando com licengas dentro de
seus respectivos prazos de validade, devendo o IRA ser mensurado para fins de calculo
da TARIFA EFETIVA a partir do 5° ano do CONTRATO.

As metas aqui apresentadas estdo definidas ano a ano no Projeto de Engenharia, Caderno de

Encargos e Modelagem Econdmica.

No periodo de caréncia de cada indicador, para fins de calculo do Indicador de Desempenho Geral

(IDG), sera considerado que houve pleno atendimento do mesmo.

4.4 Responsabilidades das partes
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O processo de avaliagdo é composto por 3 entidades, as quais tém atribuicdo de realizar as

P REFEITURA
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atividades regulares de medigao, o acompanhamento e a aferigao dos indicadores. Estas entidades
sdo:
a. A concessionaria: Responsavel por realizar as medi¢gdes dos indicadores, elaborar os

relatérios de indicadores e fornecer as informagdes necessarias ao poder concedente.

b. O poder concedente: Responsavel pelo acompanhamento do desempenho da
concessionaria, devendo requerer e receber informagdes adicionais desta e manifestar

sua concordancia ou ndo com os argumentos apresentados.

C. A agéncia reguladora: a agéncia para a qual for delegada a competéncia para regular,
controlar e fiscalizar a prestagdo dos servigos publicos de Saneamento Basico, sera
responsavel pela verificagdo do relatorio de indicadores e pelas averiguagbes em campo
necessarias para afericdo dos resultados medidos. Para Flexeiras, a ARSAL — Agéncia

Reguladora dos Servigos Publicos de Alagoas devera ser a escolhida.

5.0 INDICADOR DE DESEMPENHO GERAL

Um dos motivos da faléncia de algumas Companhias Estaduais de Saneamento foi ndo dispor de

gestéo interna e/ou externa que pudesse medir, aferir e controlar seus indicadores para ajuste de
resultados.

A inclusdo mais intensa de operadores privados, até pela dindmica gerencial que estes impéem aos
servigos, exige que além de indicadores seguros para avaliar a qualidade dos servigos, também
exista um indicador que avalie globalmente o resultado da prestagdo dos servigos conforme as

metas contratuais definidas.

Assim sendo, a fim de traduzir, de modo sintético, os aspectos mais relevantes sobre a qualidade
dos servigos prestados pela concessionaria, definiu-se uma metodologia para se calcular um
Indicador de Desempenho Geral (IDG) a partir do conjunto dos indicadores de desempenho

apresentados no Anexo ao contrato.

5.1 Metodologia de calculo

O procedimento de calculo consiste nos seguintes passos:
. Atribuicdo de pesos aos indicadores;

Il Normalizagdo dos indicadores;
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Il Ajuste a periodicidade dos indicadores;
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V. Calculo do IDG.

5.1.1 Atribuicao de pesos aos indicadores

Para a definicdo do peso de um indicador na construgao do IDG, sao consideradas duas dimensoes:

o nivel de importancia e a praticidade na obtengao dos elementos contemplados no calculo daquele.

O nivel de importancia de cada indicador foi determinado a partir do nivel de exigéncia para o
cumprimento desse, bem como com base em sua importancia para o atendimento aos interesses

sociais e sua fungao frente aos desafios e objetivos da regido atendida.

Ja o nivel de praticidade pode ser entendido como o nivel de dificuldade para o calculo do indicador,

sendo isso relevante devido ao impacto que pode ter na sua adequada mensuragao.

Dessa forma, indicadores que nao tém uma mensuragao considerada pratica, ou seja, para a qual
¢ dificil a obtengao de um ou mais parametros de calculo, devem ter um peso menor na composi¢ao
do IDG. Isso visa ao ndo comprometer os resultados em virtude de erros de leitura e também

aproximar os indicadores da realidade do sistema a ser avaliado.

As avaliagdes de importancia versus praticidade de cada indicador, comporao a matriz de forga

responsavel pela afericdo dos pesos que serao atribuidos a cada indicador, conforme as tabelas a

seqguir:
Tabela 6 - Graduacgéao
IMPORTANCIA PRATICIDADE |
15 Muito importante 5 | Muito pratico
12  Importancia moderada 4 | Praticidade moderada
9  Importante 3  Pratico
6 | Pouco importante 2  Pouco pratico

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C - Alagoas

A tabela 7 a seguir, estabelece a relagdo entre os graus de importancia e praticidade conforme
niveis de confiancga utilizado pela Office of Water Services — OFWAT, para definicido das escalas de

notas que podem ser atribuidas aos indicadores de desempenho conforme sua relevancia.

A exatidao refletindo a proximidade do resultado do valor tido como verdadeiro e a confianga até
que ponto os resultados de repetidas observagbes efetuadas nas mesmas condigbes sao
consistentes e estaveis, caracterizou o sistema de graus e exatidao aplicado inicialmente pela
OFWAT e posteriormente pela IWA.
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Tabela 7 — Graus de confianga

CLASSIFICAGAO CARACTERIZAGAO PONTUAGAO
A1 Muito importante e muito pratico. 20
A2 Muito importante e praticidade moderada. 19
A3 Muito importante e pratico. 18
A4 Muito importante e pouco pratico. 17
B1 Importancia moderada e muito pratico. 17
B2 Importancia moderada e praticidade moderada. 16
B3 Importancia moderada e pratico. 15
B4 Importancia moderada e pouco pratico. 14
C1 Importante e muito pratico. 14
Cc2 Importante e praticidade moderada. 13
C3 Importante e pratico. 12
C4 Importante e pouco pratico. 11
D1 Pouco importante e muito pratico. 11
D2 Pouco importante e praticidade moderada. 10
D3 Pouco importante e pratico. 9
D4 Pouco importante e pouco pratico. 8

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C — Alagoas.

Os niveis de confianga utilizados pelo modelo apresentado seguem as seguintes classificagdes:
a. Altamente confiavel — A;
b. Confiavel — B;
C. Pouco confiavel — C;
d. Muito pouco confiavel — D.

A tabela 8, apresenta as notas, classificagdes e pesos dos IDs.

Tabela 8
ID IMPORTANCIA  PRATICIDADE NOTA CLASSIFICACAO PESO %
IUA 15 5 20 A1 13,2
IPA 12 4 16 B2 10,5
IQA 6 5 11 C3 7,2
IUE 15 5 20 A1 13,2
IQE 6 5 11 C3 7,2
ITE 15 4 19 A2 12,5
IEXTR 12 3 15 B3 9,9
ICA 12 4 16 B2 10,5
IAU 9 4 13 C2 8,6
IRA 6 5 11 Cc3 7,2

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C — Alagoas.

Nota-se que os indicadores de universalizacdo de agua e esgoto e o de tratamento de esgoto
apresentam os pesos mais elevados, o que se deve a suas maiores relevancias para as percepcdes

tanto do poder concedente como dos usuarios quanto a qualidade do servico prestado.

E importante mencionar, que alguns dos indicadores propostos consistem em parametros que ja

séao fiscalizados por 6érgdaos competentes aos temas tratados pelos indicadores em questao. Esse é
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o caso dos indicadores IQA, IQE e IRA, ja monitorados por autoridades ambientais. Assim, optou-
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se por atribuir um menor peso aos referidos indicadores.

Vale ressaltar que o atendimento as metas dos indicadores de desempenho, além de impactar a
tarifa efetiva a ser cobrada pela concessionaria de seus usuarios, consiste em um incentivo para

gue a concessionaria cumpra exigéncias legais determinadas por érgaos fiscalizadores.

Isso se deve ao fato de que, muitas vezes, as penalidades a serem aplicadas néo tém relevante
impacto financeiro para a concessionaria, ao passo que, ao vincular a tarifa efetiva a esses

aspectos, passa-se a ter um impacto financeiro global pelo descumprimento da lei.

5.1.2 Normalizagao

Considerando-se que os valores de referéncia/metas de desempenho divergem entre os

indicadores, € preciso normaliza-los a fim de que estejam em uma mesma base para comparagao.
A férmula para normalizagao dos indicadores é:
IDN™ = (Xip = Xop)/(Xmeta = Xpp)

Onde:

a. IDN°™ — Indicador de desempenho normalizado “i”

b.  Xip— Valor medido do indicador de desempenho i’

Cc.  Xpp — Pior valor possivel do indicador de desempenho “/”

d.  Xmeta — Valor Meta do Indicador de Desempenho “”

Os indicadores medidos a cada periodo serdo inseridos na tabela 9, a seguir, a fim de gerar os
respectivos valores normalizados a partir dos piores valores possiveis e valores meta estipulados
para cada indicador.

Para alguns indicadores, o pior caso seria manter a situagado atual, por isso, nestes casos, o pior

valor possivel ndo sera 0%.

Se o valor normalizado superar 100%, caso em que Xip > Xmeta, CONsidera-se o pleno atendimento

a meta e, portanto, o IDN™ ¢ igual a 1.
A tabela 9, tem a seguinte formatagéo:

Tabela 9 — Normalizagéo de ID

ID Xip (%) pr (%) Xmeta (%) |DiNorm
IUA 60 100
IPA 65 25
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IQA 0 100
IUE 10 90
IQE 0 100
ITE 0 100
IEXTR 100 0,2
ICA 0 100
IAU 0 100
IRA 0 100

Fonte: Anexo de Indicadores da PPP de Esgotamento Sanitario do Crato — Ceara e dos Blocos B e C — Alagoas.

5.1.3 Tolerancia

A fim de contornar eventuais limitagdes nas medi¢cdes dos indicadores, sera considerada a adogao
de uma tolerancia de até 1%, para mais ou para menos dependendo do caso, sobre o valor do
indicador. Ou seja, caso o valor medido tenha uma diferengca menor que 1% do valor meta, sera

considerado pleno atendimento.

Por exemplo, se em um ano em que a meta de atendimento de esgoto for de 75%, a concessionaria
alcancar 74%, ela nao sofrera nenhum desconto relacionado a esse indicador. Da mesma forma

que, se, em um determinado ano, o indice de vazamentos for de 3%, com a meta em 2%.

Além dessa tolerancia, na primeira ocorréncia de um IDG menor que 1, a reducédo calculada sera
atenuada sendo multiplicada por 25%, de forma que ela sirva mais como uma adverténcia do que
propriamente como uma punigao pelo nao atendimento das metas. Porém isso s6 acontecera uma
vez ao longo de toda a duragéo do contrato. Ou seja, se esse atenuante for utilizado ja no 3° ano
da concessao, nos demais anos o IDG sera aplicado integralmente conforme calculo detalhado a

seqguir.

5.1.4 Ajustes a periodicidade

O calculo do IDG ¢ feito anualmente, portanto, como ha indicadores cujas periodicidades de
mensuragao sao inferiores a um ano, € necessario ajusta-los as suas respectivas periodicidades a

fim de se obter um valor anualizado para cada um deles.

Portanto, para tais indicadores devera ser calculada a média dos valores mensurados ao longo dos
doze meses anteriores ao calculo do IDG. Dessa forma, caso um indicador apresente periodicidade
trimestral, sera calculada uma média das quatro medi¢des feitas ao longo de um ano, ao passo que,
para um indicador com mensuragcdo semestral, sera calculada a média das duas medicbes

realizadas no ano em questao.

Vale ressaltar que se trata de uma média ponderada em que serao atribuidos pesos mais elevados
as medigdes mais proximas a data de reajuste, capturando o impacto da trajetéria dos indicadores
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no reajuste tarifario uma vez que, caso a evolugéo seja positiva ao longo do ano, a concessionaria

Pagina 19 de 24

se beneficiara, ao passo que trajetérias de queda tenderao a penaliza-la.
Para cada indicador o ajuste sera feito da seguinte maneira:
[DNom = (zj:1n|DjNorm X j)/2j=1n j
Onde:
a. IDN™— Indicador de desempenho ajustado e normalizado.
b.  ID/N°™— Indicador de desempenho normalizado da “jésima” medig¢&o anual.
c. n—Numero de medigbes realizadas ao longo de um ano.

Retomando o exemplo anterior em que o indicador apresenta periodicidade de mensuragao

trimestral, o calculo seria:

IDNo™ = [(ID4No™ x 1) + (IDNO™ x 2) + (IDNo™ x 3) + (ID4No™ x 4)]/10

5.1.5 Determinacao do IDG

Uma vez normalizados, ajustados as respectivas periodicidades e estabelecidos os respectivos

pesos, calcula-se o IDG conforme a férmula abaixo:
n
IDG = Z i=1P; X |DNo™

Sendo que:
a. IDG - Indicador de desempenho geral.
b. Pi-Peso do indicador de desempenho i.
c. IDN°™Mj — Indicador de desempenho normalizado e ajustado i.
d. n—Numero de indicadores de desempenho.

Assim, a concessionaria devera apresentar uma tabela como a 10, conforme a que se segue,

incluindo pesos e valores normalizados e ajustados para o calculo do IDG, conforme a equagéao

anterior.
Tabela 10
ID Peso(%) Valor normalizado e ajustado
IUA 13,2
IPA 10,5
IQA 7,2
IUE 13,2

Rua Coronel Alcédntara, s/n, Centro

Flexeiras-Alagoas, CEP.: 57.995-000 v I, v P
CNPJ: 12.262.721/0001-59 Fone: 82. 3256-1197 & 4 E A 151] & A d & - |



EDITAL DE CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
'l ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIiPIO DE
-, | SECRETARIA FLEXEIRAS/AL

El EVYEID MUNICIPAL DE - soina 20 de
FLEXEIRAS | ADMINISTRACAO E CONTROLE "™
DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

IQE 7,2
ITE 12,5

IEXTR 9,9
ICA 10,5
I1AU 8,6
IRA 7,2
IDG

6. RELATORIO DE INDICADORES

Ainda que alguns dos indicadores sejam medidos com periodicidade menor que um ano, a
concessionaria devera elaborar um relatério anual de indicadores a ser analisado pelo verificador

independente e pela agéncia reguladora. Esse relatério devera conter:

a. Informagdes detalhadas sobre o calculo de todos os indicadores de desempenho, como
da metodologia adotada para a apuracdo de cada um deles e também da sua

consolidagao em um Indicador de Desempenho Geral (IDG) para o bloco em questéao;
b.  Histdrico detalhado de cada indicador, com todas as medi¢des realizadas no periodo; e

c. Metodologia de calculo do redutor financeiro, o qual sera uma fungao do Indicador de

Desempenho Geral, bem como seu resultado e impacto sobre o reajuste tarifario.

O formato de apresentagao do relatério de indicadores devera ser compartilhado com a agéncia
reguladora para aprovagao anterior ao inicio da operacao, podendo ser modificado ao longo da
concessao caso se julgue necessario para tornar a apuracao dos resultados mais clara e precisa.
Modificagbes devem ser debatidas entre as partes de modo a se avaliar eventual impacto financeiro
e/ou operacional de uma mudanc¢a nos parametros. Modificagdes que resultem em impactos

financeiros podem compor eventual processo de reequilibrio contratual.

Esse relatdrio e todas as informagbes nele contidas passarao, obrigatoriamente, por um processo
de verificagdo a ser realizado pelo verificador independente, contratado conforme indicado em
Contrato.

7.0 USO DO IDG PARA REAJUSTES PERIODICOS

O presente capitulo tem por objetivo descrever os mecanismos de reajustes tarifarios periddicos
que impactardo na remuneracdo da concessionaria. Esse tipo de mecanismo busca alinhar os

interesses dos setores publico e privado em relagdo ao servigo prestado.

O procedimento para o calculo do reajuste tarifario e da aplicagdo do IDG ao reajuste seguem

descritos nos itens a seguir.

Rua Coronel Alcédntara, s/n, Centro

Flexeiras-Alagoas, CEP.; 57.995-000 T B P } L N
CNPJ: 12.262.721/0001-59 Fone: 82. 3256-1197 I 4 = A | d A



P REFE.ITMU

FLEXEIRAS ADMINISTRAGCAO E CONTROLE

7.1 Reajuste

EDITAL DE CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS
DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL E
ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE

~ SECRSTARLA FLEXEIRAS/AL
\/ MUNICIPAL DE S/

R A 9

Pagina 21 de 24

DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA

De acordo com o contrato, os valores das tarifas pela prestacdo dos servigos, bem como dos

servicos complementares serdo reajustados a cada 12 meses contados a partir da data da

apresentacdo da proposta comercial na licitagdo. Tal reajuste obedecera a seguinte férmula

paramétrica:

Onde:

TARIFA, = TARIFAb.1 * IRC

a. TARIFAy : Tarifa base a ser calculada.

b. TARIFA,.1:Tarifa Base vigente no ano anterior.

c. IRC: indice de Reajuste Contratual.

O IRC, por sua vez, sera calculado da seguinte forma:

Em que:

IRC = [P1 x (Ai/Ao) + P2 x (Bi/Bo) + P3 x (Ci/Co) + + P4 x (Di/Do)]

P1, P2, P3 e P4: Fatores de ponderacéo a serem aplicados sobre os indices usados
na féormula, cujos valores constam na Tabela 11. A somatdria dos fatores de

ponderacao deve ser igual a 1;

Ai: indice "ICC - Mo de Obra - indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela
Fundagao Getulio Vargas - FGV", correspondente ao quarto més anterior da data do

reajuste tarifario;

Ao: indice "ICC - M&o de Obra - indice de mao de obra (coluna 56) publicado pela
Fundagao Getulio Vargas - FGV", correspondente ao quarto més anterior a data do

ultimo reajuste tarifario realizado;

Bi: E a média dos valores da tarifa de energia elétrica referente ao "Grupo A,
Subgrupo A4 (2,3 kV a 25kV)", fora de ponta, valor de consumo em MWh, praticados
pela concessionaria de energia, no 1° dia dos 12 meses anteriores a data do reajuste
tarifario;

Bo: E a média dos valores da tarifa de energia elétrica referente ao "Grupo A,
Subgrupo A4 (2,3 kV a 25kV)", fora de ponta, valor de consumo em MWh, praticados
pela concessionaria de energia, no 1° dia dos 12 meses anteriores a data do ultimo

reajuste tarifario realizado;
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Ci: E o indice "IPA - Origem - OG-DI - Produtos Industriais - Industria de

Transformagédo - Produtos Quimicos (1420683)", correspondente ao quarto més

anterior da data do reajuste tarifario;

Co: E o indice "IPA - Origem - OG-DI - Produtos Industriais - IndUstria de
Transformagédo - Produtos Quimicos (1420683)", correspondente ao quarto més

anterior a data do ultimo reajuste tarifario realizado;

Di: E o indice "INCC - indice Nacional do Custo da Construgdo, 160868 - Col. 6 da
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacado Getulio Vargas", correspondente ao

quarto més anterior da data do reajuste tarifario;

Do: E o indice "INCC - indice Nacional do Custo da Construgdo, 160868 - Col. 6 da
Revista Conjuntura Econdmica da Fundacgédo Getulio Vargas", correspondente ao

quarto més anterior a data do ultimo reajuste tarifario realizado.

Na tabela 11, a seguir, sdo apresentados os valores globais e o fator de ponderagéo de item de

custo constante do reajuste tarifario que varia de acordo com o ano da concessao, conforme valores

que constam no Projeto de Engenharia Referencial. Os fatores de ponderagdo também sao

referenciais, com base no projeto de engenharia, devendo ser avaliados pelos licitantes.

Fator

P1
P2
P3
P4

Tabela 11
Item Anos (%)
1a3 4a6 7a9 10a12 13a15 16a18 19a21 22a24 25a27 28a30 31a33 34a35
Mo de obra 8,3 9,2 11 14,4 22 23,7 24,1 248 24,9 25 25,1 252
Energia Elétrica 5.4 5.8 6,9 73 10,6 498 49,9 50 50,1 50,2 50,3 50,4
Produtos quimicos 23 2,8 2,9 43 4,6 16,1 17,7 18,5 18,8 18,9 18,8 21,4
CAPEX (Const. Civil) 84 82,2 79,2 74 62,8 10,4 8,3 6,7 6,2 5,9 5,8 3

7.2 Aplicacao dos indicadores de desempenho na tarifa

A aplicagao do IDG na tarifa base sera dado a partir do terceiro ano de operagao do sistema e as

tarifas efetivas serdo determinadas anualmente, na mesma ocasiéo do reajuste das tarifas, a partir

da incidéncia das metas de desempenho, que serdo aferidas pelo verificador independente.

nos dois primeiros anos de operacgdo do sistema, o valor da tarifa efetiva coincidira com o da tarifa

base, devidamente reajustada. as tarifas efetivas serdo calculadas com base na seguinte férmula:

Onde:

TARIFAe = TARIFA, * IDG + TARIFA, * ITS

a. TARIFA: : Tarifa efetiva.

b. TARIFA, : Tarifa base, reajustada.
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c. IDG: Indicador de Desempenho Geral, o qual assumira o papel de redutor financeiro

caso as metas de desempenho ndo sejam cumpridas.
d. ITS: indice de Tarifa Social, o0 qual sera explicado a seguir.

A fim de considerar um limite maximo para o IDG que nao inviabilize a operagado da concessionaria
naquele ano de forma que ela possa se recuperar no ano seguinte, foi estabelecido um limite minimo

de 0,90. Logo, o IDG sera o resultado da férmula da se¢éo 5.1.5 ou 0,90, o que for maior.

Por outro lado, para fins contratuais também sera considerado que, caso a concessionaria atinja o
IDG abaixo do minimo de 0,90 em dois anos consecutivos ou trés vezes ndo consecutivas em

menos de 5 anos, podera ser declarada a caducidade do contrato.

Por fim, a concessionaria tera a possibilidade de pleitear, apds 3 meses de uma reducao da tarifa
pela aplicagdo do IDG, uma nova afericdo do IDG e, caso haja sido remediada a falha de

desempenho, a tarifa efetiva sera recalculada para considerar o novo IDG apurado.

Vale ressaltar que o reajuste da tarifa base e o calculo das tarifas efetivas serdo homologados pela
agéncia reguladora por meio de procedimento administrativo unico, com o apoio do verificador

independente.

7.3 Aplicagao de tarifa social

O indice de Tarifa Social tem por finalidade prever um aumento adicional na TARIFA dos clientes
caso o percentual de economias beneficiarias da tarifa social, concedidas segundo os critérios
estabelecidos em regulamentacao estadual, exceda o limite estabelecido em contrato, que é de

15% do total de economias ativas, a ser atingido gradualmente em até 15 anos.

Logo, ele sempre sera igual a zero caso o percentual de economias beneficiarias de tarifa social no
escopo da concesséao seja inferior a 15% do total de economias ativas. Caso o percentual seja

superior ao limite de 15%, o ITS sera calculado segundo férmula abaixo:
ITS =(0,5TS — 10%)/90%
Em que:
a. TS: Percentual de economias beneficiarias de Tarifa Social no escopo da concesséo.

Para garantir que sempre haja a medigao correta do percentual de economias beneficiarias de tarifa
social e que a tarifa dos clientes ndo receba um reajuste anual maior que o necessario, a
concessionaria devera realizar um recadastramento anual dos beneficiarios 2 meses antes da

época do reajuste.
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O possivel reajuste referente a tarifa social s6 sera obtido com a condigao da realizagéo prévia

deste recadastramento.

A formulagao acima foi obtida a partir da l6gica de que a tarifa média dos clientes segue a seguinte

composicao:

Tarifa Média (TM) = 80% * Tarifa de Referéncia (TR) + 20% * Tarifa Social (TS)

E que TS=0,5* TR, logo:

TM=80%*TR+20% *0,5*TR=90% * TR

8.0 REFERENCIAS

a.

CADERNO DE ENCARGOS BLOCOS B E C, ALAGOAS/
CADERNO DE ENCARGOS CONCESSAO SAO SIMAO/MT
CADERNO DE ENCARGOS PPP CORSAN/RS

CADERNO DE ENCARGOS PPP CRATO/CE

CADERNO DE ENCARGOS CONCESSAO/AMAPA.

Sperling, Tiago Lages von; Estudo da utilizacdo de indicadores de desempenho para
avaliagdo da qualidade dos servigos de esgotamento sanitario [manuscrito] / Tiago

Lages von Sperling.—2010. 134 f., enc.: il.
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