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RELATORIO DE GESTAO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE FLEXEIRAS — ANO 2021

INTRODUCAO

A assisténcia social € um direito fundamental que visa garantir a protecdo e o bem-estar
das pessoas em situacdo de vulnerabilidade. Neste relatorio, apresentamos as principais ac0es e

resultados da gestdo da assisténcia social no ano de 2021.

O objetivo deste relatorio é fornecer informacdes transparentes e precisas sobre as
atividades desenvolvidas, os recursos utilizados e os impactos alcancados. Esperamos que essas
informacBes possam contribuir para a reflexdo e o aprimoramento das politicas publicas de

assisténcia social.

Ressaltamos que neste periodo, continuamos a vivenciar a crise sanitaria da pandemia pela
COVID-19 (SARS-CoV-2) e as suas consequéncias através das refracdes da questdo social como o
aumento da fome, da pobreza, do desemprego, aumento de precos de gas, alimentos, energia e agua,
acarretando em diversos problemas nas familias brasileiras, principalmente as que vivenciam situagdo
de pobreza e sobrevivem do Auxilio Brasil ou demais beneficios socioassistenciais.

Neste contexto, a Assisténcia Social continuou a se apresentar como uma Politica Essencial no
enfrentamento das mazelas decorrentes da Pandemia pelo novo Coronavirus, conforme o Decreto
Presidencial n° 10.282, de 20 de margo de 2020, de modo a atender as necessidades da populagdo em
situacdo de vulnerabilidade social. Desta forma foi imperativo a continuidade dos servi¢os, porém com
estratégias de atendimentos adaptadas, atendendo as recomendac6es da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), cumprindo as determinacdes e recomendacfes nacionais, do Ministério da Cidadania, atraves
da Secretaria do Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social, do Governo de Alagoas.

Em meio as dificuldades enfrentadas por todos diante da Pandemia pelo novo Coronavirus, 0s
servigos de Protecdo Social Basica e especial tiveram que se readequar a nova realidade para conter o

avanco e reduzir a possibilidade de contagio e disseminacdo da COVID-19.

IDENTIFICACAO DO CREAS DE FLEXEIRAS
NIVEL DO SUAS: Protecéo Social Especial
LOCALIZACAO: Rua Major Esperidido Lopes de Farias, n° 377, Centro, Flexeiras/AL.

EMAIL: creasflexeiras@hotmail.com

Telefone: 82 98215-2515
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SERVICOS OFERTADOS NO CREAS DE FLEXEIRAS

Servico de Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);
Servico de Protecdo Social a Adolescentes em cumprimento de Medidas Socioeducativas de
Liberdade Assistida e Prestacao de Servico a Comunidade.

PUBLICO ATENDIDO: Familias e individuos em situacdo de risco pessoal e social, com
violacdo de direitos, como: violéncia fisica, psicoldgica e negligéncia; violéncia sexual;
afastamento do convivio familiar devido a aplicacao de medida de protecéo; situacao de rua;
abandono; trabalho infantil; discriminacdo por orientacdo sexual e/ou raca/etnia,;
descumprimento de condicionalidades do Programa Bolsa Familia em decorréncia de
violagdo de direitos; cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto de Liberdade

Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade por adolescentes, entre outras.

EQUIPE DE REFERENCIA DO CREAS

PROFISSIONAL CARGO
Lucileia Poliana de Amorim Morais Coordenadora
Itair Xavier da Silva Assistente Social
Luiz Matheus Marques de Gois Advogada
Alyssandra dos Santos Pereira Silva Assistente Social
Ester Félix Bertolino da Silva Psic6loga
Inadé Morais da Silva Educadora Social

ATRIBUICOES DA EQUIPE TECNICA:

Acolhida, escuta qualificada, acompanhamento especializado e oferta de informacGes e orientaces;

Elaboragdo, junto com as familias/individuos, do Plano de acompanhamento Individual e/ou Familiar,
considerando as especificidades e particularidades de cada um;

Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar, individuais e em
grupo;
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Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo CREAS;

Realizacdo de encaminhamentos monitorados para a rede socioassistencial, demais politicas publicas
setoriais e 6rgdos de defesa de direito;

Trabalho em equipe interdisciplinar;
Orientacdo juridico-social;
Alimentacdo de registros e sistemas de informagéo sobre das a¢des desenvolvidas;

Participacédo nas atividades de planejamento, monitoramento e avaliagdo dos processos de trabalho;

Participacdo das atividades de capacitacdo e formacdo continuada da equipe do CREAS, reunides de
equipe, estudos de casos, e demais atividades correlatas;

Participacdo de reunifes para avaliacdo das acdes e resultados atingidos e para planejamento das ac¢oes a
serem desenvolvidas;

Realizacéo e participacdo em Campanhas anuais, oficinas, palestras com o foco na garantia de direitos
humanos;

Definicdo de fluxos, instituicdo de rotina de atendimento e acompanhamento dos usuarios,
encaminhamentos, fluxos de informagGes e procedimentos.

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2021
(Fonte: Registro Mensal de Atendimento do Ministério de Desenvolvimento Social — MDS)

Total de casos em acompanhamento pelo 53
PAEFI
Total de Atendimento Individualizados 647

realizados em 2024.

Visitas domiciliares 285

Total de adolescentes em cumprimento de 01
Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

AQ@ES REALIZADAS PELO CREAS E EVENTOS PARTICIPADOS PELA EQUIPE EM
2021, TOTAL DE ACOES EDUCATIVAS, CAMPANHAS, OFICINAS, SEMINARIOS E
PALESTRAS REALIZADAS EM 2021
% Inicio do Programa a Voz do Creas na Radio Flexeiras FM — Com o objetivo de divulgar a¢Ges
e prestar informac6es sobre diversos temas.

% Programa a VVoz do Creas na Radio Flexeiras FM — Abordando a Violéncia contra Mulher e 0s
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meios de denuncias.

Devido ao periodo pandémico as atividades foram reduzidas, a equipe realizou diversos
atendimentos remotos, investindo nas divulgacdes através das Redes Sociais;
Planejamento da Campanha 18 de Maio.

Divulgacao da Campanha 18 de Maio, através das Redes Sociais e de carros de som pelas ruas
da cidade.

Promocao de Oficina para os Profissionais do Programa Crianca Feliz com o tema: Violéncia
na Primeira Infancia — Identificar, Orientar, Denunciar. Ndo Podemos nos Calar!

Divulgacao da Campanha na zona rural, no Povoado Peixe, através de carro de som e palestras,
respeitando o distanciamento.

Acdo Educativa ainda referente a Campanha 18 de Maio, na feira livre e em articulagdo com o

Conselho Tutelar.

Palestra remota para os professores e coordenadores da Escola Estadual Judith Nascimento

abordando a violéncia sexual.

Grande Carreata em alusdo ao 18 de Maio, percorrendo as principais ruas da cidade.
Programa a Voz do CREAS na Radio Flexeiras FM — Abordando a Campanha 18 de Maio.
Elaboracédo de Planejamento da Campanha de Enfrentamento do Trabalho Infantil.
Divulgacéo nas Redes Sociais da Campanha de Combate ao Trabalho Infantil.

Acéo na Feira Livre de divulgagdo das consequéncias do Trabalho Infantil, o momento foi
realizado em parceria com o Conselho Tutelar;

Realizagdo de capacitagdo sobre o enfrentamento do Trabalho Infantil para os visitadores do
Programa Crianca Feliz, demais profissionais da Assisténcia Social e Conselho Tutelar. A
capacitacao foi ministrada pela Equipe CREAS.

Realizamos campanhas através das redes sociais a respeito do Dia Internacional do orgulho
LGBTQIA.

Realizada mudanca do endereco da sede para melhor atender a populacéo.

Planejamento da Campanha Agosto Lilés.

Acdo de abertura da Campanha Agosto Lilas em parceria com a Superintendéncia Estadual de
Politicas para Mulheres da Secretaria Estadual da Mulher e Direitos Humanos, o evento foi
para os profissionais e aconteceu na sede do CRAS;

Acdo para as maes do SCFV para tratar da violéncia doméstica e da Lei Maria da Penha, a a¢éo

aconteceu na sede do CRAS;



2
°o*

2
°o*

2
°o*

L X4

%

\p 3

\ SECRETARIA

FLEXEIRAS | AssistEncia sociaL
Acdo para as mulheres do Grupo de Geracdo de Renda para tratar da violéncia doméstica e da
Lei Maria da Penha, a acdo aconteceu na sede do CRAS;
Acdo para os idosos do SCFV para tratar da violéncia doméstica e da Lei Maria da Penha, a
acao aconteceu na sede do CRAS;
Realizamos na sede do CREAS uma roda de conversa comas mulheres Legido de Maria, da
Igreja Catolica, na ocasido tratamos da Lei Maria da Penha.
Encerramento da Campanha Agosto Lilas na Escola Jarbas Maia de Omena, para os alunos da
EJA, no periodo noturno, abordamos a violéncia doméstica e o papel da Rede de Protecéo.
Participacdo na X Conferéncia Municipal de Assisténcia Social de Flexeiras.
Construcéo do Projeto Minha Escola Protege.
Inicio da aplicacdo do Projeto Minha Escola Protege na Escola Nossa Senhora da Conceicéo
atingindo em trés dias distintos o publico de pais, profissionais e alunos, com o objetivo de
proteger criangas e adolescentes das violéncias.
Mobilizagdo em parceria com a Secretaria Municipal de Satde tendo como foco a incluséo da
Pessoa com Deficiéncia, o evento aconteceu na sede da ADEFLEX.
Aplicacédo do Projeto Minha Escola Protege na Escola Maria das Mercés Gomes e Escola
Marcos Aurélio, ambas na zona rural. Atingimos o publico de profissionais, pais e alunos em
trés dias distintos.
Aplicacédo do Projeto Minha Escola Protege na Escola Flora Cavalcante e Escola Sdo Benedito,
ambas na zona rural. Atingimos o publico de profissionais, pais e alunos em trés dias distintos.
Levantamento das a¢Oes realizadas, identificando as a¢fes planejadas que ndo foram

executadas devido a pandemia.

IDENTIFICACAO DO CRAS DE FLEXEIRAS
LOCALIZACAO: Av. Rosita Calheiros — Centro
E-MAIL: crasflexeiras2019@outook.com

SERVICOS OFERTADOS NO CRAS DE FLEXEIRAS

>
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O CRAS oferta o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral & Familia (Paif);
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

Programa Crianca Feliz

Programa Crianca Alagoana — CRIA

OrientacGes sobre o0s beneficios socioassistenciais.
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PUBLICO ATENDIDO
Familias e individuos em situacédo grave desprotecdo, pessoas com deficiéncia, idosos, criancas retiradas
do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Unico, beneficiarios do Programa Bolsa Familia e do

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), entre outros.

EQUIPE TECNICA DO CRAS

PROFISSIONAL CARGO
PATRICIA MARIA DOS SANTOS Coordenador do CRAS
ELENILTON ALVES PEREIRA Assistente Social do CRAS
LUCILENE CONCEICAO DOS Assistente Social e Supervisora do
SANTOS Programa Crianca Feliz
DEBORA DE SIQUEIRA ARAUJO Psic6loga do CRAS
RODRIGUES

ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2021

(Fonte: Registro Mensal de Atendimento do Ministério de Desenvolvimento Social — MDS)

Total de casos em acompanhamento pelo PAIF 162
Total de Atendimento Individualizados realizados em 2021. 1.010
Visitas domiciliares 111

Atendimentos coletivos do SCFV- Servico de Convivéncia e Fortalecimento de vinculos

Familias participando do PAIF 20

Criancas de 0 a 6 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos 21

. Criancas/ adolescentes de 7 a 14 anos em Serv. de Convivéncia e Fortalecimento de | 46

Vinculos
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MAIS TRABALHO, NOVAS REALIZACOES!

. Adolescentes de 15 a 17 anos em Servigos de Convivéncia e Fortalecimentos de 37
Vinculos

Adultos entre 18 e 59 anos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de 35
Vinculos

Idosos em Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos para idosos 78

Pessoas que participaram de palestras, oficinas e outras atividades coletivas 48

Pessoas com deficiéncia, participando dos Servicos de Convivéncia ou dos gruposdo | 3

PAIF

2021:
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PROGRAMA CRIANCA FELIZ

Seguem os dados abaixo as atividades realizadas pelo Programa Crianca Feliz em Flexeiras ano

busca ativa a novas familias para insergdo ao programa crianca feliz na zona rural.

Entrega de kits materiais de higiene no periodo pandémico, zona rural e urbana :
Planejamento em equipe com objetivo de planejar as acbes do més em comemoracdo ao dia da
mulher.

palestra em parceria com cras e creas tendo como publico as mées das criangas do programa
crianga feliz , tanto da zona rural como urbana. Esse momento foi abordado a importancia da
mulher em sociedade e 0s avangos que tens alcancados desde a constituicao federal de 88 até a
contemporaneidade.

Entrega de enxoval e do cartdo cria

trabalho com familias acompanhada pelo cras e crianca feliz orientacdo através de carro de som
andando nas ruas da zona urbana e zona rural na forma de conscientizagdo as familias no
combate ao abuso e explora¢do sexual contra crianga ¢ adolescente.” Campanha 18 de maio,
“proteja nossas criangas e fique em casa “!

Entrega de enxoval.
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Busca ativa para inscri¢es do grupo de gestantes com parceria da saude atraves de informacgdes
passadas pelos ACS- agentes comunitarios, onde alcancamos um numero significante em
inscri¢Oes para 0 grupo de gestantes as mesmas acompanhadas pelo programa Crianga Feliz.

encontro com a participacdo da psicologa Elisangela que é psicdloga hospitalar e clinica da
parentalidade com a palestra “Enxoval Psicoldgico, “os cuidados na gestacdo ”, o momento
também foi de dindmica, lanches e sorteio de brindes.
Reunido regionalizada no municipio de cajueiro sobre a primeira infancia no suas, com as
multiplicadoras do estado Pauline e Fernanda.
Realizarmos oficina ludica com as professoras da educacdo infantil Dione e Lucia, equipe do
criancga feliz, cras e também a equipe da crianca feliz do municipio de matriz de Camaragibe.
Portanto foi um dia de muito aprendizado e troca de experiencia de ambas as equipes.
A supervisora do programa crianca feliz, reuniu com o conselho tutelar de Flexeiras para discutir
as demandas apresentada durante o més vigente.

encontro com o grupo de gestante do Cras ministrada pela nutricionista Marcia que abordou a
importancia da alimentacdo saudavel na gestacdo, mitos e verdades. Portanto vale ressaltar que
0 encontro acontece a cada 15 dias.

0 grupo de gestante reuniu — se no cras com o fisioterapeuta Jeferson que abordou sobre o
tema a importancia do alongamento e seus efeitos.
A equipe técnica do creas realizou uma palestra com as mdes acompanhada pelo programa
crianca feliz sobre o setembro amarelo: prevencéo contra o suicidio.
A equipe do programa crianga feliz proporcionou um momento de lazer e diversdo com o grupo
de gestante do cras. Banho de piscina e dinamica de autoestima na fazenda vitorinha.
assisténcia social de Flexeiras, proporcionou em conjunto ao programa crianca feliz, cras e creas
a realizacdo do evento em comemoragao ao més das criangas. Um momento de muita alegria e
diversdo aos usuarios que participam dos servigos e programa do cras.
O grupo de gestante teve a participagdo do educador fisico Darlan  orientando-as sobre a
importéncia da atividade fisica na gestagdo, alongamento, alimentacdo saudavel como; fruta,
verduras verdes e vermelhas.

grupo de gestante com atividade fisica na clinica AGAPA FISIO sobre a responsabilidade do
fisioterapeuta Jonathas.
Confraternizagdo do crianca feliz e servico de convivéncia do cras, com cantada natalina e

apresentacéo dos palhacos petequinha e florzinha.
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CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS / BOLSA FAMILIA- ANO 2021
1 - IDENTIFICACAO:
Endereco:
Telefone: (82) 9. 9173-3637
e-mail: cadunico.flexeiras@hotmail.com
IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DA EQUIPE:
Coordenadora do programa: Nanci Albuquerque de Oliveira.
Operador Master: Sandro Jose Alves
Assistente Social: Patricia Maria dos Santos
Digitador/Entrevistador: Miguelanio Cavalcante Luna

Marcio José Alves

Entrevistadora: Aldineide dos Santos

Servigos Gerais: Vilma Oliveira dos Santos

ATENDIMENTOS/ PROCEDIMENTOS REALIZADOS 2066 Usuérios atendidos
PELO CADASTRO UNICO EM 2021

ACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE FLEXEIRAS NO
ANO DE 2021

BENEFICIOS EVENTUAIS ENTREGUES:
e CESTAS BASICAS: 200
e AUXILIO FINANCEIRO PARA FAMILIAS DE BAIXA RENDA: 14
e AUXILIOGAS: 2
e AUXILIO VIAGEM: 1
e FUNERAL: 9
e AJUDA DE CUSTO: 28
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CONCLUSAO

O ano de 2021 foi marcado por desafios e oportunidades para a assisténcia social. Apesar das
dificuldades, conseguimos avangar em importantes iniciativas e fortalecer a rede de protecao social. Foi
um ano que ainda vivenciamos a Pandemia pela COVID-19 e todos os desafios postos na readequacao
das atividades socioassistenciais para atender a populagdo em situacéo de vulnerabilidade social.

Sabemos a importancia da Politica de Assisténcia Social neste momento para que a populagao
afetada pudesse ter a garantia de seus direitos, mesmo diante de uma situagdo nunca imaginada por todos.
Muitos trabalhadores da Assistencia Social também foram afetados pelo virus, mesmo trabalhando com
todos 0s equipamentos necessarios para a sua protecéo, fato este que causou transtornos a todos, mas o
enfrentamento foi coletivo e com muito trabalho e responsabilidade conseguimos superar esse momento
tdo dificil para a humanidade.

Foram varias dificuldades, mas todos trabalharam para garantir que a populacéo tivesse acesso a
uma vida mais digna e segura. Esperamos que os resultados apresentados neste relatério possam inspirar

novas iniciativas e fortalecer a assisténcia social em nossa comunidade.

Flexeiras, 31 de dezembro de 2021.

Anne Priscila Lira Leite Serafim
Secretaria de AsSisténcia Social de Flexeiras
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REGISTRO FOTOGRAFICO DE ALGUMAS ACOES DA ASSISTENCIA SOCIAL
ANO 2021

DISTRIBUIGAO DE ALIMENTOS DO PAA AS FAMI'LIAS.ACOPANADAS PELA SEMAS

L B

| ] 7 o y '1 sy &
NN e s | % : .
n‘ . APy Ml i,




. SECRETARIA

{V’L
! =g MUNICIPAL DE
FLEXEIRAS | AssisTENCIA socIAL

MAIS TRABALHO, NOVAS REALIZACOES!

GRUPO DE MULHERES BEM ME QUERO

_77!::

APLICACAO DO PROJETO MINHA ESCOLA PROTEGE
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